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Ficha da Accéo

Designacgéo Motivagcao em sala de aula — Estratégias para alunos com interesses divergentes dos escolares

Regifo de Educacdo Area de Formagdo A B C D

Classificacdo Formacéo Continua Modalidade Curso de Formacgéo

Duracao
N° Total de horas 25 N° de Créditos 1

Céd. Area C12 Descrigdo Relagdo Pedagdgica,
Cod. Dest. 15 Descricdo Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Bésico e Secundario

Dest. 50% Descri¢ao

Reg. de acreditacao (ant.) CCPFC/ACC-88535/16

Formadores

Formadores com certificado de registo
B.I. 5515808 Nome Maria de Nazaré Milheiro Jodo Reg. Acr. CCPFC/RFO-34004/13

Componentes do programa todas N° de horas 25

B.l. 10747309 Nome ANA MARIA BAPTISTA DA COSTA PEIXOTO Reg. Acr. CCPFC/RFO-11537/00

Componentes do programa N° de horas 25

B.I. 11343765 Nome Victor Carlos Guimardes Azevedo Reg. Acr. CCPFC/RFO-30180/11

Componentes do programa N° de horas 25

Formadores sem certificado de registo

Anexo A

A preencher nas modalidade de Curso, Médulo, DSES e Seminario

Razbes justificativas da accao e a sua insercdo no plano de actividades da entidade proponente
* Necessidade de munir os diversos intervenientes no combate ao abandono e absentismo.

« Ambiente de sala de aula — regras de conduta de sala de aula desajustadas.

« Aproximacéao das familias as Escolas.

« Capacitacdo dos docentes na area de gestao de conflitos.

Objectivos a atingir

« Consolidar a participagdo das familias na Escola.

« Criar acdes de capacitagdo periodicas para a gestao de conflitos.

« Prevenir a incidéncia de situacdes de indisciplina e de risco de abandono.
« Consolidar e harmonizar regras de conduta na sala de aula.

Conteudos da ac¢ao

Atendimento ao aluno (em situacéo de tensé@o) — Gabinete de Atendimento ao Aluno e a Familia — 12 horas

? Atitudes e comportamentos para um atendimento de exceléncia: Empatia; Simpatia; Tranquilidade; Disponibilidade;
Etica e bom senso.

? A importancia da comunicacao eficaz no atendimento: Escuta ativa; Parafrase; Perguntas (de clarificagdo, de
detalhe, de aprofundamento...); Resposta empatica e mapa de referéncia do aluno.

? Assertividade como alicerce do atendimento de exceléncia: Mensagens do “eu” versus “tu”; Comportamento versus
pessoa; Concreto versus generalidades e opinides; Cuidado na escolha das palavras.

? Particularidades do aluno (historial, contexto, idiossincrasia...) e implicagGes no atendimento - Como diagnosticar o
estado mental do aluno: Ansiedade; Confuséo; Irritagdo; Medo; Tranquilidade.

? Respostas e atitudes adequadas a cada estado emocional do aluno.

? O ciclo de atendimento em cada sessao: Acolhimento, Atendimento, Fecho (despedida e compromisso).
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? Ir ao encontro das necessidades e ir para além das expectativas.
? Gerir interagdes com alunos dificeis, revoltados, agressivos ou insatisfeitos.

Acompanhamento do aluno — O tutor enquanto coach — 5 horas

? Ferramentas do tutor / coach:

? Ferramentas internas — Calibragao; Escuta; Comunicagdo; Intuigao.
? Ferramentas externas ou instrumentos — A Roda da Vida; O Modelo Grow; A Linha do Tempo; Metéaforas, Parabolas
e Imagens; etc.

? A construcao de uma relagdo positiva e de confianca.

? Definicao de objetivos como ferramenta de orientagdo e motivacao.
? Reforgo positivo e clima de apoio.

? Feedback como ferramenta crucial no processo de tutoria.

? O compromisso (autonomia versus responsabilidade).

? Etica e exemplo no relacionamento tutor-tutorado.

A mediacéo do conflito entre dois ou mais alunos — 8 horas

? Caracteristicas e atitudes do mediador.

? Estratégias para a mediagao do conflito.

? Identificacdo e formulacéo do problema.

? Estabelecer as dimensdes do conflito.

? Procura e oferta de solu¢des, consensos ou COmpromissos.

? Escolher uma solucé@o consensual. Confirmar a aderéncia dos envolvidos.
? Elaboragao de um plano de acéo e avaliacdo de resultados.

? Follow-up, manutencéo de ganhos e corregao de desvios.

Metodologias de realizagdo da acgédo

1°. 2 Sessoes teodrico-praticas — sessodes de levantamento e clarificacédo das representacdes sobre o conflito e a
indisciplina e as repercussdes das mesmas no processo educativo, bem como de experimentacao de ferramentas que
melhoram a comunicacéo e o relacionamento interpessoal (escuta-ativa, resposta empética, observacao calibrada,
assertividade, perguntas e parafrase, adequacédo ao mapa de referéncia do outro...), seja em situagdo de atendimento
ao aluno, seja no acompanhamento do mesmo ou na gestdo de situacdes de tensdo, a mediagao e a negociacdo, com
recurso a simulacdes e roleplays (4 horas presenciais)

2°. 1 Sesséo — Identificagao, registo, caracterizagdo e avaliacéo de situacdes relativas a casos de intervengdo em
situagOes de tenséo e das estratégias utilizadas para a gestdo das mesmas (3horas de trabalho autonomo);

3°. 1 Sessao prética — sessao de apresentacao e discussao dos casos relatados e reflexdo sobre as estratégias e
ferramentas utilizadas (bem como dos resultados obtidos), enquadrando teoricamente as mesmas e identificando
propostas de agdo alternativas para situacdes futuras; (2 horas presenciais);

4°, 1 Sessao — Autoavaliagdo de praticas e comportamentos em situagfes de tenséo e conflito, com recurso a grelhas
de registo e autorreflexdo, e heteroavaliagdo por observagdo direta de pares, com recurso grelhas idénticas e em
momentos e espagos previamente acordados entre os intervenientes; (2 horas de trabalho auténomo);

59, 3 Sessdes tedrico-praticas — levantamento e clarificagcdo das representacdes sobre 0s conceitos e as componentes
da inteligéncia emocional e de gestdo das emogdes, bem como de identificagdo da aplicabilidade das mesmas na
gestao mais eficaz e construtiva de interag6es com alunos dificeis, revoltados, agressivos ou insatisfeitos;
identificacdo dos conceitos de tutoria e coaching e dos instrumentos disponiveis para o seu exercicio, nomeadamente
no acompanhamento de casos dificeis, através da analise de casos; experimentacao e treino de ferramentas que
possibilitam uma melhor gestéo do stress e das emocdes em situacdes de tenséo, através de simulacdes e roleplays
(6horas presenciais);

6°. 5 SessOes — Aplicacdo das ferramentas e estratégias em situagdes reais na pratica quotidiana (em contexto de
mediacgdo de conflitos, em contexto de atendimento no Gabinete e em contexto de intervencéo direta e imediata em
situag@es de indisciplina no espago escolar), para identificacéo, caracterizacédo e avaliacdo das dificuldades sentidas
na gestao das mesmas, bem como dos resultados obtidos versus resultados esperados (11horas de trabalho
autbnomo);

7°. 1 Sessao — Apresentacao e discussdo dessas experiéncias e reflexdo sobre as estratégias utilizadas, enquadrando
teoricamente as mesmas e identificando propostas de agao alternativas para situagdes futuras; (2,5horas presenciais);
8°. 3 Sessdes praticas — dramatiza¢@o de alguns dos casos relatados, com recurso a registo em video para autoscopia
e analise entre pares, para identificacé@o e reforco dos aspetos positivos ja conseguidos e desmontagem dos aspetos
com necessidade de melhoria, definindo metas e objetivos, bem como os passos a dar nesse sentido, resultando na
elaboracédo de um plano de autodesenvolvimento faseado, por parte de cada participante; (7,5 horas presenciais).

9°. 4 Sessdes — Elaboragéo de proposta de intervengdo com vista a prevengéo e melhor gestdo das situacdes de
tensdo, conflito e indisciplina (quer em contexto de atendimento no Gabinete, quer em contexto de mediacéo ou de
intervencao direta), e a criagdo de um ambiente de aprendizagem e convivéncia mais saudavel e construtivo no
espaco escolar (9 horas de trabalho autbnomo em grupos de trabalho);

10°. 1 Sessao — Apresentagao e discussao plenaria das propostas de intervengédo e Identificagdo dos passos
seguintes (possibilidade de outras a¢des de formacgédo especifica; criacdo de grupos de trabalho supervisionado numa
l6gica de autoformacéo; etc.) para acompanhamento da implementacéo e desenvolvimento das propostas de
intervencao apresentadas (3 horas presenciais).

Regime de avaliacdo dos formandos

« Obrigatoriedade de frequéncia de 2/3 das horas presenciais

« Trabalhos praticos efectuados nas sessdes presenciais e reflexdo critica final, de acordo com os critérios
previamente estabelecidos, classificados nas escola de 1 a 10, conforme indicado na Carta Circular CCPFC — 3/2007
— Setembro 2007, com a mengao qualitativa de:

1 a 4,9 valores — Insuficiente;

5 a 6,4 valores — Regular;

6,5 a 7,9 valores — Bom;

8 a 8,9 valores — Muito Bom;

9 a 10 valores - Excelente.
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Forma de avaliacdo da accédo

Bibliografia fundamental

Processo

Data de recepgdo 09-03-2018 N° processo 95051 Registo de acreditagdo CCPFC/ACC-88535/16
Data do despacho 12-03-2018 N° oficio 300 Data de validade 31-10-2019
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