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Entidade formadora (nome): CF Francisco de Holanda

Concelho: Guimardes

Telefone: 253540134

Email: cfaecffh@gmail.com

Registo da acreditagdo da entidade formadora: CCPFC/ENT-AE 1467/23
Designagao da A¢fio: Comunicagdo e comportamento organizacional

Area de formacfo: Relagdo pedagdgica e relacdes humanas

Dominio da formagdo: Aspetos pedagdgicos da a¢io educativa
Modalidade: Curso

Duracfio (n° de horas): 20

Objetivos a atingir: Desenvolver habilidades de comunicacio; Promover a comunicacfo interpessoal; Fomentar um ambiente de
confianca: Incentivar uma comunicagio aberta, honesta e transparente, livre de medo de represalias ou julgamentos;
Desenvolver habilidades de resolugdo de conflitos; Cultivar uma cultura de feedback; Promover a diversidade e inclusfo; Aumentar a

consciéneia organizacional; Estimular a aprendizagem continua.
Conteddos: Comunicagio auto-diagnéstico das atitudes comunicacionais ¢ os seus efeitos no comportamento do outro

A assertividade na comunicacio eficaz;

A importéncia do feedback na comunicacgio e na motivacio,

Desenvolver as competéncias sociais € interpessoais através da inteligéncia emocional;
Motivagdo do conhecimento, dos objetivos e dos resultados; o reforgo e o desafio;
Principais teorias sobre a motivagio;

Gestao de conflitos - os conflitos nas organizagdes: causas, manifestagdes e contextos;
Os processos de negociagio;

A autoconsciéncia e o autocontrolou como dominios da inteligéncia emocional.

Tipo de formacgfo: Presencial

Bibliografia fundamental: Casares, M. (2009). Cémo Promover la Convivencia: Programa de Asertividad y Hablidades Sociales
(PAHS) (2 ed.). Madrid: Narcea

Dias, J.M. A Comunicagdo Pedagdgica, 3" ed., Colecgio Formar Pedagogicamente, Ed. LE.F.P, 1993
Leite, A., Relagdes interpessoais e comunicagio, Ed. CECOA, 2008
Mesquita, A., Paulino, C., Galante, C. Alves, S. (2011). Comunicacdo assertiva: uma aprendizagem efetiva e salutar na relacdo com os

pares. Percursos, n°® 20, pp. 11-13
Stuart, R., Jogos para formadores: desenvolvimento de equipas, Ed. Monitor, 2000

Em funcéio do plano de atividades: H4 razdes essenciais para ter uma vida organizacional mais saud4vel, eficiente e adaptével
as exigéncias que a comunidade educativa coloca. Assim é neste contexto que se torna essencial que os assistentes operacionais
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consigam proceder a mudangas organizacionais, adaptando-se e adequando os seus comportamentos, relativos as novas
exigéncias que sfo colocadas diariamente as escolas

Em funcfio dos destinatirios: Os assistentes operacionais sdo um importante recurso das escolas, nos diferentes meios de
atuagiio. Com efeito, o tratamento dos publico escolar mas também da comunidade educativa, afigura-se de extrema importincia
a para a escola no seu todo, sendo que estes recursos humanos beneficiam de de um contato direto € privilegiado com os alunos,
docentes, pais e encarregados de educagfio e outros plblicos exercendo assim um importante papel na promogéo de um
ambiente escolar acolhedor e seguro para todos.

E neste 4mbito que se insere o presente curso de formagio

Avaliagdo quantitativa: @ Avaliagfo qualitativa: )X{

Ponderacio participagfio: 25 Ponderacéo assiduidade: 15

Ponderacéo testes/trabalhos escritos: 60

Questionério a preencher pelos formandos para avaliar a a¢ao:
Questionério a preencher pelos formadores para avaliar a agéo:

Relatério final da entidade formadora:

Relatério final do formador:

X X X X

Técnico Superior - Psicologo: Técnico Superior - Outro:

Chefe de servicos de administracio Coordenador Técnico:

escolar:

Assistente Técnico: Assistente Operacional:

Outra (Qual?):

XL OO
O XL

Encarregado Operacional:

Acreditacéio para outra entidade: Néo

N° de utilizador: 142643

Nome: Isabel Maria Lobo Pinto de Oliveira
Formador certificado na drea/dominio da acfio de formagfio: Sim

CCPFC (n° de registo da acreditagfio): CCPFC/RFO-40093/20
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Certificado

Acreditacao de Acao de Formacao

Pessoal Nao Docente

A Direco-Geral da Administragdo Escolar, em conformidade com as atribui¢8es que lhe sdo conferidas pela Portaria n.°

147/2012, de 16 de maio, certifica que acreditou no ambito da formagio continua, para a entidade formadora CF Francisco
de Holanda, a acdo de formac¢do ComunicagBo ¢ comportamento organizacional, com o nimero de registo

DGAE/1295/2024, a realizar na modalidade de Curso de formacio com a duragfo de 20 horas.

. A acreditagdo da agdo de formagédo é valida até 26/07/2027.
Lisboa, 15/10/2024

Diretora-Geral da Administrag&o Escolar
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Susana Castanheira Lopes
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CF Francisco de Holanda

Alameda Dr. Alfredo Pimenta

ASSUNTO: Concesséo do Estatuto de Formador

Informa-se que, por despacho de 26/07/2024 da Diretora-Geral de Administragdo Escolar, foi concedido o
estatuto de formador, ao abrigo do n.° 3 do Artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 184/2004, de 29 de Julho, a Isabel
Maria Lobo Pinto de Oliveira, para ministrar o programa da a¢do de formacdo Comunicago e comportamento
organizacional, acreditada com o nimero de registo DGAE/1295/2024 para a entidade formadora CF Francisco

de Holanda.

Lisboa, 15/10/2024

A Diretora ds Servigos
tia Gasla da Recursos Humanas ¢ Fomagdo
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Herta Joo Femeira







